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CANVIS EN LA INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA DE BARCELONA

Rodalies reforgaré amb gossos la
vigilancia de les linies conflictives

I El director del servei anuncia més guardies i
coordinacié amb la policia per evitar agressions
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»» El responsable de Rodalies de Renfe a Barcel

CRISTINA BUESA / RAMON COMORERA
| BARCELONA
Is incidents, de vegades vio-
lents, succeits a les esta-
cions de Rodalies situades a
prop de les grans zones
d'oci nocturn de la costa o del Vallés
ia l'interior dels trens que hi passen
s6m un altre dels motius de queixa
dels usuaris de Renfe. El director de
Rodalies a Barcelona, Miguel Angel
REemacha, va anunciar ahir a aquest
diari, en la primera enrrevista que
concedeix des que va assumir el car-
rec al novernbre, un pla per millorar
la seguretat que inclou la incorpora-
¢ié de gossos de vigilincia. El cap de
selinana passal Van comengar a ac-
tuar dos equips de guirdies amb
gosses i el prixim ho faran tres més.
Si el balang és positiu, n’hi haurd
més,

«Més contactes amb els
Mossos i agents locals»

Remacha va revelar que el 17 d’abril
passal es Va CTear una comissio in-
terna per abordar un problema que
augmenta en paral-lel al nombre de
viatgers nocrurns dels caps de set-

mana. «No podem treure els joves de
la carretera perqué vagin en tren
sense garantir la seva seguretatila
de les instal-lacions», va afirmar. A
més de refargar la vigilancia amb
més guirdies, I'operadora ha iniciat
reunions amb els Mossos d'Esquadra
i les policies municipals per aug-
mentar la coordinacid dels diferents
coss0s de seguretat en els punts con-
flictius.

Per actuar amb més eficicia da-

vant un fenomen que, segons Re-

macha, «és territorialment molt can-
viants, es processaran amb més rapi-
desa els informes dels conductors
dels combais. De la mareixa manera,
la companyia ferr
confactes amb la patronal de I'oci
NoCcrurn per intentar prevenir els in-
cidents. Entre les estacions conflicti-
ves es troben les de Sabadell Sud,
Cerdanyola del Vallés, Matard, Sant
Celoni i Calafell.

«Encara no tenim la
confianc¢a de la gent»

Quan va accedir a la direccid de Ro-
dalies, Remacha va revelar que un
dels seus primers objectius era «re-

widria mantindra -

ona, Miguel Angel Remacha, a les andanes de 'estaci6 de Sant
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' UNA VIDA

' ENTRE RAILS

| = Miguel Angel Remacha va
| néixer a Medinaceli {Soria) el

1949, Al seu pare, també X
ferroviari, el van traslladar a
Catalunya quan ell era petit. Es
van instal-lar a Premia de Mar
(Maresme) i la primera feina que - |
va tenir a Renfe va ser venent
bitllets a la taquilla. En fara 27
anys al setembre. Va estudiar
Telecomunicacions i
Econdmigues i va pujar esglacns |
a poc a poc en la companyia. Va |
ser inspector comercial i, des del
1989, va ocupar la prefectura
d'Administracié | Control de |
Gestié de Rodali Ha p t,
doncs, per gairebé tots eh |
estadis i, des de la destitucié |
fulminant de Josep Manau al ‘

novembre, s'enfronta a la dificil
papereta de millorar el servei de
I'empresa on ha crescut.

s, ahir.

cuperar la confianga dels usuariss,
Transcorreguts poc més de cinc me-
sos, el responsable va recongixer
ahir que encara no ho ha aconse-
guit. «Es percep per tot arreu que la
gent no estl sarisfeta amb el serveis,
admet. Una vegada al capdavant de
la nau, advoca per oferir el maxim
d'informacid als eclientss. Per exem-
ple, ha decidit fer piblica I'enquesta
sobre el nivell de qualitat de Renfe,
comscient que no els deixard en bon
lloc. Fixa per a aquest estiu la difusid
dels resultats, que solament eren
per a Us inrern des de fa uns quanrs
anys.

Les mesures del pla de xoc fixat
pel Ministeri de Foment quan Re-
macha es va estrenar en el cirrec
es'estan complints, Han arribat més
trens, més maquinistes i s’ha re-

-forgar el manteniment dels com-

bais. Perd encara queden molts pas-
sos per fer en la informacié al
priblic.

«Aviat s'informara
a bord de les avaries»

Fins ara, només ¢l 50% dels trens de
la xarxa barcelonina tenen un siste-

“ Remacha assumeix que I’AVE sera fins a final
d’any «un condicionant d’alt risc» per a la xarxa

ma de megafonia automartica que |
permet informar els passatgers si es |
produeix una avaria que els afecta. |
Remacha calcula que durant el pri- |
mer trimestre de I'any que ve estard |
activat en tot el servei de Rodalies. [
és que una de les queixes recurrents |
dels passatgers és que Renfe no in- |
forma de les incidéncies. «Segura-
ment la gent espera un missatge |
que nesaltres no podem donarliiés |
a quina hora arribara al seu destis,
es defensa. «El passatger no s'ha
d'acostumar als endarreriments de
10 minuts, aixd no hauria de ser
normals, sosté. |
L’'operadora ha ideat un pla pel
qual les 107 estacions quedaran
agrupades en subdrees de tres o qua-
tre. Al capdavant de cada una d'elles |
hi haurd un supervisor, que serd el
responsable de garantir que aques-
tes es troben en condicions dptimes. |
Dintre de la mateixa filosofia de mi-
llora del servei, la futura implanta- |
cid de la develucid exprés —que repre- |
sentard ¢l reemborsament del bitllet |
quan se superi el quart d’hora de re {
tard a partir del préodm 1 de juny- |
«és una mesura més per autoexigir- |
se puntualitats. |

«El tercer tinel sota
I'Eixample és necessari»

Els mesos que queden fins al desem- |
bre, quan I'AVE ha d’arribar a l'esta- |
cit de Sants, «sdn d'alt riscs per als |
trens de Rodalies i la resta del trin-
sit ferroviari que arriba o surt de |
Barcelona, segons va recongixer Re 4
macha. Fins llavors, les obres de la
linia d’alta velocitar, continuaran
sent eun condicionants per prestar |
el servei en condicions. El responsa- |
ble de Renfe va insistir que tant |
l'operadora com el gestor d'infraes- |
tructures Adif eestan en situacid d
maixima alertas, encara que scon-
fiats que les mesures adoptades pu-
guin esmorteir les possibles incidén- |
ciess, |
<El tinel de I'AVE sota I'Eixample |
és necessari per millorar el servei de |
Rodalies en els prixims anyse, va afe-
gir Remacha, ja que les altres dues
galeries que travessen el centre de |
Barcelona «no poden acceptar més
trinsits, Pel de la plaga de Catalu-
nya, hi circulen 20 combaois per ho-
ra, el maxim possible. [ pel del pas-|
seig de Gricia-Aragd, nou de Roda-
lies a més dels de mitjana i llarga |
distancia. Aquests seran els que, al |
circular per Provenga i Mallorca, dei- |
xaran espai lliure per a Rodalies, =




